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PRIVIND PREZENTA UNUI APARTINATOR LA NASTERE

PROCEDURA OPERATIONALA

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea procedurii formalizate
Elemente privind
N responsabilii/ Numele si prenumele Functia Data Semnatura
L. operatiunea
crt.
1 2 3 4 5
1 |[Elaborat Lorena Balan As.med.coordonator Bloc Nasteri Z;
30.08 2018 ’
2 Wetifit Razvan Nitu Medic coordonator Bloc Nasteri 0.3. 06 3024
3 _ Prof.Univ.Dr. Medic SefSecticClinica OGI 1506295 E
Verificat Marius Craina 0-Lo. 2 —
4 . Prof.Dr. MediSefSectie Clinica OGII a N
'Verificat Nk
e Popa Zoran ;*C' 06 ;'0 ]
5 Verificat Ec. Daniel Tarabic Secretar Comisie de monitorizare 2(; '942)‘; Y
6 Verificat dr. Nan?y Lgca Gombos Coordonator CMCSS/RMC J-g 06 'jz‘i,.
LIy R ]
7 Verificat ko | Compartiment juridic OY-O?JQZ(C |
8 ; Ec. Alina Pogd " Presedi isi .
Avizat c. Alina é_ogz%c?a:} _ P1e§e'3dm'te(?0m131e deaf’ Qf ’ 77
' monitorizare R ﬂ?(’g' - /|
9 |Avizat Conf. Dr. Andreea Rati Director medical 7 a
0fohgc
10 Aprobat Prof. Dorel Sandesc Manager ~T :
#o30u ¢
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L.Situatiaeditiilorsi a reviziilorincadruleditiilorproceduriioperationale
Editiasau, dupacaz, | Componenta Modalitateareviziei Data de la care se
reviziaincadruleditiei | revizuita aplicaprevederileeditieisaurevizieieditiei
1 2 3 4
Editia I . of, o4 -

2. Scopulproceduriioperationale

Acest regulament stabileste conditiile referitoare la prezenta unui apartinitor in salonul de travaliu/sala de
nasteri, in cazul nasterilor naturale, pentru asigurarea un mediu sigur si adecvat pentru mama.
Acestd procedurd vine in sprijinul mamelor pentru a asigura toate conditiile ca nasterea naturala sa fie un

succes.
3. Domeniul de aplicare a proceduriioperationale

In cadrul BLOCULUI DE NASTERI

4. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitifii procedurate

4.1. Reglementiiri internationale

4.2. Legislatieprimari

Legea nr. 46 din 21.01.2003 privind Drepturile Pacientului,
MonitorulOficial nr. 51 din 29.01.2003 prevede, inCapitolul V1.
Legea 95/2006

Ordinul MS nr.482/2007

Ordinul MS nr.1101/2016

4.3. Alte documente, reglementiiri interne ale entititiipublice

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL BLOCURILOR OPERATORII I-V SI BLOCULUI DE NASTERI DIN

CADRUL SCJUPBT
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5. Definitiisiabrevieri ale termenilorutilizatiinproceduraoperationali

5.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Compartiment/sectie

Compartiment/sectie/serviciu/birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridica aflatd in subordinea,
in coordonarea, sub autoritatea entitatii;

Indicator

Expresie numerica/calitativa ce caracterizeazd din punct de vedere
cantitativ/calitativ un fenomen sau un proces economic, social,
financiar etc. sau ii defineste evolutia in functie de conditiile
concrete de loc si timp silegatura reciproca cu alte fenomene.
Indicatorii se pot exprima in marime absoluta, medie sau relativi;

Indicatori de eficacitate

Releva gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru
fiecare dintre activitatisi raportul dintre efectul proiectat si
rezultatul efectiv al activitatii respective;

Indicator de performanta

Defineste masurarea unei informatii importante si folositoare, cu
privire la performanta unei microstructuri/structuri, exprimatd in
procente, index, ratd sau altd comparatie, care este monitorizata la
intervale regulate si este comparatd cu unul sau mai multe criterii;

Indicatori de eficienta

Releva gradul de maximizare a rezultatelor unei activitéti in relatie
cu resursele utilizate;

Editie a unei proceduri
formalizate

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata; editia unei proceduri se moditica
atunci cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri
sau atunci cand modificarile din structura procedurii depasesc 50%
din continutul reviziei anterioare;

Procedura formalizata

Prezentareadetaliata, inscris, a tuturorpasilor care trebuieurmati, a
modalititilor de lucrustabilitesi a regulilor de aplicat,
invedereaexecutdriiactivitdtii, atributieisausarcinii.  Procedurile
formalizate pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale;
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Procedura cu caracter general, aplicabila in entitatea publica, care
8. | Procedura de sistem descrie o activitate sau un proces ce se desfasoari la nivelul tuturor
structurilor organizatoricedin aceasta;

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara

9. | Procedura operationala : ; : . . .
la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate;

Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
Revizia 1in cadrul unei | informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,

10. . .
editii modificari ce implica, de regula, sub 50% din continutul
procedurii;
1.1, Abrevieri ale termenilor
Nr. . ;
crt Abrevierea Termenul abreviat
L, P3 Procedura de sistem
2. PO Procedurd operationala
£ IL Instructiune de lucru
4, E Elaborare
5, v Verificare
6. A Aprobare
7. Ap. Aplicare
8. Ah. Arhivare
9. Comisia (Comisia de Monitorizare
10. | CMCSM |[Compartimentul de Management al Calititii Serviciilor Sanatate
11. | SCJUPBT Spitalul Clinic Judetean de Urgentd ,,Pius Brinzeu™ Timisoara
12 FOCG [Foaia de observatie clinica generala

6. Descrierea procedurii operationale

Acesta procedura vine in ajutorul viitoarelor rmamici pentru a putea avea parte de sprijinul unui
apartinator in momentul nasterii. Procedura se refera strict la nasterile naturale si contine regului si
documente pentru a putea facilita accesul in salonul de travaliu/sala de nasteri a unuiapartinator stabilit de
catre gravida.
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6.1. Generalitati
CONDITII DE PARTICIPARE

a unui apartinator alaturi de gravida in sala de nastere

1. Persoana sa fie desemnati de gravida, in scris cu nume si prenume (atasam
Formular Anexa 1)

2. Persoana desemnatid se angajeaza sa respecte conditiile impuse de regulamentul intern al
unitatii;

3. Persoana desemnatd va formula si semna o declaratie privind obligativitatea respectaril
regulamentului intern precum si regulile impuse de catre personalul medico-sanitar al spitalului
(Anexa 2)

4, Triajul epidemiologic si solicitarea documentelor se realizeaza de catre personalul bloculul de
nasteri si se ataseaza la foaia de observatie a pacientei.

5. Persoana desemnati trebuie sa fie clinic sanatoasd, sa prezinte o adeverinta de la medicul de
familie cu mentiunea ~ clinic sanitos”, sd nu prezinte semne de infectie respiratorie acutd si sa
efectueze triajul epidemiologic realizat de catre personalul medical la intrarea in Blocul de
Nasteri;

6. Persoana desemnati este obligata sa poarte echipamentul corespunzator pus la dispozitie de
spital, respectivicostum medical de unica folosinta, botosi, capelina, masca si manusi de unica
folosinta:(asistenta responabila de tura se asigura ca este echipat corespunzator)

7. Persoana desemnata trebuie sa prezinte medicului curant sau medicului de garda dovezile
privind indeplinirea conditiilor impuse;

8. Persoana desemnatd are obligatia sa respecte intocmai indicatiile personalului medical, sa nu
impiedice sau perturbe in nici un mod actul medical consimtit de pacienta;

9. Persoana participantd va urma intrutotul indicatiile medicului curant cu privire la locul ocupat in
sala de nastere,

10. Insotitorul are obligatia de a respecta regulile de conduita ale spitalului si de a se conforma
solicitarilor personalului medical;

11. Este interzisd utilizarea aparaturii si instrumentarului existent in sala de nasteri;
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12. Persoana desemnata se oblige sa paraseasca de indata sala de nastere la solicitarea personalului
medical,;

13. Persoana desemnata are obligatia sa respecte intimitatea pacientelor si va intra in sala de
nasteri/salonul de travaliu ,doar la indicatia personalului medical daca exista certitudinea ca pacienta este
singura in salonul de travaliu;

14, Pentru a respecta intimitatea celorlalte pacientea acceptul unui apartinator in salonul de travaliu sau
lehuzie este de conditionat de gradul de ocupare al paturilor sau de urgentele din salile de nasteri

15. Persoana desemnata declara ca a fost informata ca raspunde pentru orice incident/accident suferit
in sala de nastere, imputabila acesteia;

16. Persoana desemnatd declard cd a luat cunostinta cu privire la faptul ca este interzis filmatul si
fotografiatul in timpul actului medical;

17. Persoana desemnata va formula o cerere privind participarea alaturi de gravida in sala de nastere,
la care va anexa o copie a CI.

18. In situatia in care pacienta este minord, se completeazi aceleasi formulare, cu mentiunea ca
persoana participantd este reprezentantul legal al minorei (de regula mama acesteia). Totodatad , minora
1si exprima consimtamantul informat, dupa ce a fost informata in conformitate cu nivelul acesteia de
intelegere si in conformitate cu prevederile legale privind drepturile pacientului minor.

19. Spitalul este exonerat de orice raspundere privind eventualele incidente aparute pe fondul
emotional al apartinatorului aflat in blocul de nasteri. Din cauza naturii specifice a activitatii medicale
desfasurate in aceasta sectie, personalul medical poate sa nu fie disponibil pentru a putea oferi ingrijiri
imediate apartinatorilor. Prin urmare , accesul acestora se face pe propia raspundere , cu asumare expresi

a riscurilor asociate.
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6.2. Documente utilizate
6.2.1. Lista si provenientadocumentelor utilizate,continutul si rolul documentelor utilizate

In aplicarea prezentei preeduri se utilizeaza urmatoarele documente;
1.Anexa 1 — Cerere acord exprimat de pacienta

-Formularul este completat de pacienta, prin care aceasta isi exprima consimtamantul
privind prezenta unei personc apropiate in sala de nasteri sau dupa caz in timpul travaliului

2. Anexa 2- Declaratie de asumare a unor regului de catre apartinator

- Formular completat de catre apartinatorul desemnat, prin care acesta declara ca este de
accord sa respecte normele igienico-sanitare, regulamentele spitalului si obligatiile care ii revin in
contextul participarii Ia nastere, precum si o declarative pe propie raspundere privind starea de
sanatate

3. Adeverinta de la medicul de familie

-Document medical care atestd ca apartinatorul este clinic sanatos si este apt sa participle
intr-un mediu spitalicesc fara a reprezenta un risc epidemiologic

4. Copie dupa carte de identitate

-Document necesar pentru identificarea corecta a apartinatorului, atasat foii de observatie
impreuna cu celelalte documente.

6.2.2. Circuitul documentelor

La internare sau la transferul in Blocul de Nasteri, personalul medical ofcra gravidei

1

Anexa 1 si Anexa 2

- Apartinatorul (de regula sotul) : completeazii si semneazi Anexa 2, predid adeverinta
medicald, copie dupa cartea de identitate personalului de la Blocul de nasteri

- Medicul verifica documentele

- Asistenta medicali/moasa din cadrul Blocului de nasteri efectueaza Triajul si
consemneaza in Registrul de triaj apartinatori, orice nereguli fiind sesizata medicului
curat/garda

- Toate documentele (Anexa 1, Anexa 2, copie CIl, adeverinta medicala) sunt atasate de
ciatre persoanalul medical in FOCG si se arhiveaza conform reglementarilor in vigoare.
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6.3. Resursenecesare
Birotica, materiale sanitare.
6.3.1. Resurse materiale: birotica, material sanitare, echipamente medicale( halat U.F, botosei,

masca UF, capelina, manusi)

6.3.2. Resurseumane

Personalul medical implicat.
6.3.3. Resursefinanciare
Pentru implementarea prezentei proceduri nu sunt necesare resurse financiare suplimentare,

utilizandu-se materialele si resursele existente la nivelul Blocului de nasteri.
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6.4. Modul de lucru

-Pacienta face o solicitare scrisa care medicul curant/medic garda -Anexa 01
Cererea se poate depune in momentul internarii

-Apartinatorul preda adeverinta de la medicul de familie cu mentiunea,, clinic sanatos™ si o copie dupa
buletin pentru a putea fi atasata in FOCG a pacientei

-Apartinatorul semneazi solicitare aprivind prezenta aldturi de pacienta si acordul cu privire la
regulamentul impus —Anexa 2.

-Triajul epidemiologic in momentul participarii -notat in Registrul de triaj al apartinatorilor

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

-Personalul Blocului de nasteri se asigura ca sunt indeplinite cerintele privind prezenta unui
apartinator in salonul de travaliu/ sala de nasteri si se ocupa de triajul si echiparea corespunzatoare
a persoanei desemnate pentru a putea f1 prezenta la nastere. Se asigurd de respectarea intimitatii
celorlalte paciente aflate in Blocul de Nasteri si explica apartinatorului importanta respectarii
cerintelor din solicitarea pe care o semneaza .

Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

-Pacienta face solicitarea scrisa pentru desemnarea unui apartinator la nastere. (-doar pentru
nasterea naturala)

-Apartinatorul prezintd documentele necesare - adeverinta de la medicul de familie “clinic
sanatos”, copie C.I. si semneaza formularul cu acordul de a respecta conditiile impuse de prezenta
procedura.

-Medicul decide momentul si locul prezentei apartindtorului : in salon, sala de nasteri sau
punctul de observatie aflat in spatiul de supraveghere al asistentelor

-Asistenta de tura in cadrul Blocului de nasteri se ocupa de triajul, echiparea apartindtorului, de
atasarea formularelor la FOCG a pacientei si notarea in registrul de triaj apartinatori la nastere.
Valorificarea rezultatelor activitatii

Aceasta activitate proceduratd duce la stabilitatea emotionald a pacientei implicit la cresterea
satisfactiei pacientet.

Indicatori de eficacitatesieficienta

I. Indicatori de eficientd

Nr. ert. Indicator Valoaretinta

1 Timp mediu de procesare a cererii ~ Valoaretintd < 60 minute

2 Rata de prezentdaapartinatorilor- Numdr total apartindtori prezenti in  sala/numar
apartinatori clinic sanatosi x100 Valoare tintd 100% -

3 Numar de cadre implicate per caz ~ Valoare tintda <2 persoane
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II. Indicatori de eficacitate
Nr. crt. Indicator Valoaretinta
1 Grad de satisfactic al pacientelor Valoaretinta > 90%
2 Grad de satisfactie al apartinatorilor Valoaretintd > 90%
3 Numar de incidente sau neconformitati privind respectarea procedurii — Valoare tinta 0

4 Procent de respectare a procedurii ~ Valoaretintd 100%

5 Numarul de raspunsuri pozitive in chestionarele de satisfactie a pacientelor

7. Responsabilititi si rispunderi in derularea activititi
1. Seful sectie:
-aparoba prezenta procedura

2. Sefstructura :
-avizeaza procedura
- instruieste personalul privind punerea in aplicare a procedurii

3. Personalul de executie:
- Verifica documentatia ceruta
- Ataseaza in FOCG formularele
- Se ocupa de triajul apartinatorului si notarea in Registru de triaj apartinatori
- Echipeaza corespunzator apartinatorul
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8. Formular evidentamodificari
» N Semnitura
r.c - i .. 'S . . .
- Editia =2 Revizia s S | pag Descrieremodificare conduciitorcompartimen
z S ZZ t
239 =T =
9. Formular analiziproceduri
Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Numesiprenu | Inlocuitor
Nr. me de
Compart. .
crt. conducitor dreptsaud - . -
compart. clegat Semnitura = Observatii Semnitura =
= =
=] =]

10. Lista cuprinzindpersoanele la care se difuzeazieditiasau, dupiicaz, revizia din cadruleditieiproceduriioperationale

Scopuldi | Exempl | Compartiment Funtie Numesiprenume Data primirii | Semnatura
fuzarii ar nr.
1 2 3 - 5 6
3.1 | Informare Manager
2
3.2 | Informare/ Medical
. 3
Aplicare
11. Anexe, Tnregistriiri, arhiviiri inclusiv diagrama de proces
Nr. . Arhivare- Alte
A_ne Denumireaanexei | Elaborator Aproba um ¢ | Difuzare Loc Perioada element
xa exemplare 5
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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ANEXA 01 - PO-BN-01-01

Cerere

DOMNULE MEDIC CURANT/MEDIC SEF GARDA

SUDSEMNALA. ... vii it domiciliat]  iNiosssmmnmeviss posesoare a
Cl seria......... 1) eliberats Ao oo s RS A data
de.ooiii .va rog sa aprobati prezenta
domnului/doamnei........oooooiieiii i alaturi de mine in salonul de travaliu/sala de nastere, la

momentul nasterii.
Mentionez ca voi naste in cadrul SCJUPBT - “BLOC DE NASTERI” si am fost supravegheati

insarcinadedl./d-naDr.........................

Declar pe proprie raspundere ca:
-Solicit si imi exprim consimtdmantul informat pentru participarea apartinitorului la nastere naturala
-Imi exprim consimtdmantul informat pentru prezenta apartinatorului in timpul travaliului doar daca
exista posibilitatea sa fiu singura in salon
-Inteleg si imi dau acordul ca prezenta apartinitorului poate fi refuzatid sau intrerupta in orice moment,

din motive medicale sau organizatorice.

DATA
SEMNATURA
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Cerere de participare
alaturi de gravida in sala de nastere

APROB:
MEDIC CURANT/ MEDIC DE GARDA
DY, woconsnsmssssiineiss
SO cecmanib sttt i i AT dome O s s oy o 5
..................... posesor al Cl seria.........NM................eliberata de
...................................................................... datade.....................eiviii., VA TOE Sa-mi
aptohatl preveint,. sl 8 DaSIBITE. (oo curniome s o Shos Sl i S R e I in sala de nastere, la
momentul nasterii.
Mentionez Ca ......ooviiuiiiiiiiiiiiiiiiieannn. va naste in cadrul SCJUPBT - BLOC DE NASTERI”

Precizez ca am consimtdmantul gravidei privind prezenta mea in sala de nasteri.
Declar ca sunt clinic sanatos, nu prezint semne clinice de infectie respiratorie acuta.

Declar de asemenea ca:

-Imi expirm consimtamantul informat privind prezenta altaturi de gravida la nastere sau in timpul
travaliului

-Am luat cunostinti de conditiile impuse de unitate privind prezenta alaturi de gravida in sala de nasteri
pe care ma oblig sa le respect.

-Inteleg cd prezenta la nastere sau in timpul travaliului poate fi refuzatd sau intrerupta in orice moment,
din motive medicale sau organizatorice;

-Ma oblig sd respect indicatiile personalului medical, sa nu impiedic sau sa perturb in nici un mod actul
medical consimtit de pacienta.

-Am luat cunostintd ca imi este interzisa utilizarea aparaturii si instrumentarului medical existent in sala
de nasteri.

-Mi oblig si port echipamentul de protectie pus la dispozitie de catre spital, respectiv :halat de unica
folosinta, botosi, capelind, masca si manusi de unica folosinta.

-Am luat cunostinti despre permitereca accesului in salonul de travaliu, doar daca exista posibilitatea si
certitudinea ca pacienta sa fie singurd in salon; ma oblig sa respect intimitatea pacientelor si sd nu
perturb activitatea de ingrijire a acestora.

-Ma oblig sa parasesc de indata sala de nasteri la solicitarea personalului medical.

-Precizez ca am fost informat c¢a rispund pentru orice accident/incident suferit in sala de naster,
imputabil subsemnatului.

-Am luat la cunostinta ci este interzis filmatul si fotografiatul in spital.

-Am fost informat ca prezenta in sala de nastere este conditionatd de urgentele medicale existente sau de
alte conditii/evenimente ce pot apirea si pot restrictiona accesul in sala de nastere sau salonul de
travaliu/lehuzie.

-Anexez copie CI si adeverinta medicala.

- Am fost informat asupra faptului ¢ spitalul nu-si asuma nici o raspundere privind eventualele incidente
ce pot aparea pe fondul emotional astfel imi asum expres orice incident suferit pe baza fondului
emotional.

Data Semnatura




